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BIURO PODROZY

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Biuro Podrozy Szerokie Tory Alicja tukowska (dalej:
Organizator) z siedziba w Murowanej Goslinie, 62-095, ul. Dtuga 9
lok. 6, jest organizatorem turystyki w rozumieniu ustawy o
ustugach turystycznych z 29 sierpnia 1997 r.

1.2. Organizator posiada wazna gwarancje ubezpieczeniowa
nr M527852 w Signal Iduna Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
(dalej: Signal Iduna) i jest wpisany do Rejestru Organizatorow
Turystyki i Posrednikow Turystycznych Marszatka Wojewodztwa
Wielkopolskiego pod numerem 758.

1.3. Zawarcie Umowy jest, zgodnie z ustawa o ochronie danych
osobowych, podstawa do przetwarzania danych osobowych
zgromadzonych w zakresie i celu niezbednych do realizacji
zawartej Umowy. Administratorem danych osobowych podanych
przez Klienta w celach zwiazanych z realizacja Imprezy jest
Organizator. Administratorem danych zgromadzonych w celu
zakupu i korzystania z ubezpieczenia jest Signal Iduna. Klient
zostat poinformowany, ze podanie danych osobowych jest
dobrowolne i niezbedne do realizacji Imprezy. Klient ma prawo
dostepu do tresci danych i ich poprawiania oraz skorzystania
z innych uprawnien wynikajacych z ustawy o ochronie danych
osobowych.

2. ZAWARCIE UMOWY

2.1. Umowe o $wiadczenie ustug turystycznych moze podpisac
wytacznie osoba prawna lub fizyczna, lub jednostka
organizacyjna, ktora posiada zdolno$¢ do takich czynnosci
prawnych. Zamowienie zbiorowe podpisuja osoby do tego
upowaznione.

2.2. Informacje przekazane Klientowi lub zamieszczone w innych
srodkach komunikacji stanowia jedynie zaproszenie do zawarcia
Umowy. Po podpisaniu Umowy przez Klienta i Organizatora,
warunki okreslone w programie Imprezy staja sie integralng
czescig Umowy.

2.3. Zawarcie Umowy nastepuje z chwila jej podpisania przez
Klienta i Organizatora albo zaksiegowania na koncie Organizatora
wptaty ceny imprezy (czesci lub catosci) i podpisania Umowy
przez Organizatora. Za osoby niepetnoletnie Umowe podpisuja
ich przedstawiciele ustawowi.

2.4. Przy zawieraniu Umowy Organizator okresla rodzaj
dokumentow niezbednych do uczestnictwa w imprezie
turystycznej oraz termin ich okazania lub dostarczenia
Organizatorowi. Brak takich dokumentow lub nieterminowe ich
ztozenie jest rownoznaczne z rezygnacja Klienta z uczestnictwa
w imprezie turystycznej z przyczyn lezacych po stronie Klienta.
2.5. Klient zobowiazuje sie do poinformowania Organizatora
o wszelkich zmianach danych zamieszczonych w Umowie.
Organizator nie odpowiada za niewykonanie Umowy z powodu
zmiany danych, o ktorej nie zostat powiadomiony.

2.6. Klient zobowiazuje sie do dokonywania optat z tytutu zakupu
Imprezy w ustalonych w Umowie terminach i wysokosciach,
nawet jesli ztozy oswiadczenie o rezygnacji z imprezy.

2.7. Klient  oswiadcza, ze zawierajac Umowe, zostat
poinformowany: a) o obowiazujacych przepisach paszportowych,
wizowych i sanitarnych, w szczegoélnosci o terminach
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oczekiwania na wydanie paszportu i wizy oraz o wymaganiach
zdrowotnych dotyczacych udziatu w imprezie, b) o mozliwosci
zawarcia umowy ubezpieczenia kosztow rezygnacji z udziatu w
imprezie oraz o zakresie ubezpieczenia od nastepstw
nieszczesliwych wypadkow i kosztow leczenia, c) o szczegdlnych
zagrozeniach zycia i zdrowia na odwiedzanych obszarach oraz o
mozliwosci ubezpieczenia z tym zwigzanego.

3. PLATNOSCI | CENY

3.1. Cena imprezy turystycznej oraz warunki i harmonogram
ptatnosci okreslone sa w Umowie.

3.2. Organizator w okresie 20 dni przed data rozpoczecia Imprezy
moze podwyzszy¢ cene Imprezy jedynie w przypadku
udokumentowania wptywu na podwyzszenie ceny jednej
z nastepujacych okolicznosci: a) wzrostu kosztow transportu;
b) wzrostu optat urzedowych, podatkéow lub optat naleznych
za takie ustugi jak: lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe
w portach morskich i lotniczych; c) wzrostu kursow walut.

3.3 W przypadku wykupienia przez Klienta tylko jednego miejsca
na impreze turystyczna, Klient musi liczy¢ sie z koniecznoscia
doptaty do pokoju 1-osobowego lub zakwaterowania go z inng
osoba.

4. ZMIANA WARUNKOW, ODSTAPIENIE OD UMOWY

4.1. Jezeli Organizator przed rozpoczeciem Imprezy jest
zmuszony, z przyczyn od niego niezaleznych, zmieni¢ istotne
warunki umowy z Klientem, powiadamia o tym Klienta. W takiej
sytuacji Klient ~ powinien niezwtocznie  poinformowac
Organizatora, czy przyjmuje proponowana zmiange umowy albo
odstepuje od Umowy.

4.2. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy
zprzyczyn od niego niezaleznych i  niezawinionych,
w szczegolnosci z powodu dziatan i zaniechan oséb trzecich,
nieuczestniczacych w  wykonywaniu ustug przewidzianych
w umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto
przewidzie¢ ani uniknac, albo z powodu dziatania sity wyzszej.
4.3. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania Imprezy w
przypadku braku wymaganego minimum Klientow, ktore zostato
okreslone w Umowie, nie pozniej jednak niz na 7 dni przed jej
rozpoczeciem, niezwtocznie informujac o tym Klientow.

4.4. Jezeli Klient, zgodnie z punktem 4.1, odstepuje od Umowy
lub jezeli Organizator odwotuje Impreze z przyczyn niezaleznych
od Klienta, Klient ma prawo, wedtug swojego wyboru:
a) uczestniczy¢ w Imprezie zastepczej o tym samym lub wyzszym
standardzie, chyba ze zgodzi sie na Impreze o nizszym
standardzie za zwrotem roznicy w cenie; b) Zzadaé
natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych $wiadczen.
4.5. Klient moze zrezygnowac z udziatu w imprezie w kazdym
czasie. Rezygnacja z udziatu w imprezie musi mie¢ forme
pisemnego oswiadczenia ztozonego przez Klienta u Organizatora.
Za date ztozenia rezygnacji uwaza sie date otrzymania rezygnacji
przez Organizatora. Koszty rezygnacji, ktore ponosi Klient, beda
oceniane w kazdym przypadku indywidualnie.

4.6. Jako rezygnacje z udziatu w Imprezie ze strony Klienta,
ktora pociagga za soba obowiazek zwrotu przez Klienta
Organizatorowi kosztow poniesionych przez Organizatora
w zwiazku z rezygnacja rozumie sie m. in.: a) odmowe wydania
paszportu, wizy, brak innych dokumentéw uprawniajacych do
przekroczenia granicy czy przemieszczania sie po okreslonym
terytorium; b) uniemozliwienie przekroczenia granicy przez
stuzby graniczne; c) nieprzybycie na zbiorke przed Impreza;
d) niezgtoszenie sie w miejscu realizacji swiadczen przez pilota
lub innego przedstawiciela Organizatora.
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4.7. Organizator rekomenduje dodatkowo zawarcie umowy
ubezpieczenia kosztow rezygnacji z imprezy turystycznej. Jego
warunki znajduja sie w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia
Kosztow Imprezy Turystycznej Signal Iduna. W przypadku wyboru
ubezpieczenia, jego rodzaj, wariant i zakres beda okreslone
w Umowie. W przypadku braku tego ubezpieczenia Klient ponosi
petna odpowiedzialnos¢ finansowa zwiazana z ryzykiem kosztow
rezygnacji z udziatu w Imprezie.

5. PRZENIESIENIE UPRAWNIEN

5.1. Klient moze przenies¢ na osobe spetniajaca warunki udziatu
w imprezie wszystkie przystugujace mu z tytutu Umowy
o Swiadczenie  ustug  turystycznych  uprawnienia, jezeli
jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej
Umowy obowiazki.

5.2. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowiazkow jest
skuteczne wobec Organizatora, jezeli Klient zawiadomi go o tym
w terminie 40 dni przed rozpoczeciem Imprezy.

5.3. Za nieuiszczong cze$¢ ceny imprezy oraz koszty poniesione
przez Organizatora w wyniku zmiany uczestnika imprezy Klient
i osoba przejmujaca jego uprawnienia odpowiadaja solidarnie.

6. ODPOWIEDZIALNOSC

6.1. Organizator nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie  Umowy spowodowane: a) dziataniem lub
zaniechaniem Klienta; b) dziataniem lub zaniechaniem osob
trzecich, nieuczestniczacych w wykonywaniu ustug
przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie
mozna byto przewidzie¢ ani uniknac; c) sita wyzsza.

6.2. Odszkodowanie moze by¢ przyznane na podstawie
uzasadnionych i wykazanych szkod powstatych na skutek
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez
Organizatora. Odpowiedzialnos¢ Organizatora za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie ustug w czasie imprezy ograniczona
jest do dwukrotnosci ceny imprezy. Powyzsze ograniczenie nie
dotyczy szkod na osobie.

6.3. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany kolejnosci
zwiedzania, a takze w okolicznosciach losowych do rezygnacji
z wybranych punktéow Programu, oferujac $wiadczenia zastepcze
zgodnie z postanowieniami ustawy o ustugach turystycznych.

6.4. W przypadku udziatu Klienta w imprezach fakultatywnych,
realizowanych przez lokalnych przedsigbiorcow Organizator nie
ponosi odpowiedzialnosci wobec Klienta, jezeli nie posredniczy
w zawarciu umow o te imprezy.
6.5. Podana standaryzacja
kategoryzacja lokalna.

obiektow  noclegowych  jest

7. PRAWA | OBOWIAZKI KLIENTA | ORGANIZATORA

7.1. Klient ma prawo do $wiadczen Organizatora gwarantowanych
Umowa. Niewykorzystanie ktoregokolwiek ze S$wiadczen przez
Klienta, pomimo mozliwosci skorzystania z nich, nie upowaznia
Organizatora do zwrotu zaptaconej kwoty.

7.2. Organizator ma prawo do zakupu na rzecz Klienta
dodatkowych swiadczen w czasie trwania Imprezy.

7.3. Klient zobowiazany jest do przestrzegania warunkow
Umowy, w tym zgtoszenia sie w wymaganym czasie na zbiorke do
odprawy biletowo-bagazowej, przepisow prawa obowiazujacego
w Polsce i na terenie kraju pobytu podczas imprezy, a takze
przestrzegania  przepisow  porzadkowych, bezpieczenstwa
i pozarowych w srodkach transportu i miejscach zakwaterowania
oraz do stosowania sie do zalecen pilota imprezy. Klient ponosi
odpowiedzialnos¢ za wyrzadzone przez siebie szkody.

7.4. W razie razacego lub uporczywego naruszania przez Klienta
ustalonego porzadku imprezy zagrazajacego interesom innych
Klientdow, Organizator moze rozwigza¢é Umowe w trybie
natychmiastowym. Wszelkie koszty dalszego pobytu za granica
i powrotu do kraju obciazaja w takim przypadku Klienta.

7.5. Przelot do miejsca docelowego, gdzie rozpoczyna sie
realizacja Programu i/lub powrot z miejsca zakonczenia

realizacji Programu, moze odbywacC sie bez opieki pilota
wycieczki.

8. UBEZPIECZENIE

8.1. Organizator zawart z Signal Iduna umowe gwarancji
ubezpieczeniowej w zakresie pokrycia kosztow powrotu Klienta
do kraju, w sytuacji, gdy Organizator wbrew obowiazkowi nie
zapewnia tego powrotu, a takze na pokrycie zwrotu wptat
wniesionych przez Klienta w razie niewykonania zobowigzan
umownych. W razie niewykonania przez Organizatora zobowigzan
umownych Marszatek Wojewddztwa  Wielkopolskiego — jest
beneficjentem gwarancji iorganem upowaznionym do wyptat
sSrodkow z ubezpieczenia kosztow powrotu Klientdow do kraju, a
takze zwrotu wptat wniesionych przez Klientow za udziat w
imprezie. Klient otrzymuje przy podpisaniu Umowy kopie
powyzszej gwarancji i jej warunki.

8.2. Organizator na podstawie zawartej z SIGNAL IDUNA Polska
TU S.A. umowy generalnej ubezpieczenia o nr 207050 z dnia
01.12.2016 r. zawiera na rzecz swoich klientow umowy
ubezpieczenia zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.
Zakres i sumy ubezpieczenia przedstawione sa w umowie o udziat
w imprezie turystycznej.

8.3. Wysokos¢ ubezpieczenia zalezy od charakteru i kierunku
wyjazdu i jest podana w zataczniku do Umowy.

8.4. Ubezpieczenie nie obejmuje kosztow leczenia chordb
przewlektych. Istnieje mozliwos¢ wykupienia dodatkowego
ubezpieczenia w tym zakresie.

8.5. Dochodzenie roszczen od Signal Iduna wynikajacych
z ubezpieczenia od KL i NNW nastepuje bezposrednio przez
Klienta.

9. REKLAMACJE

9.1. Jezeli w trakcie Imprezy Klient stwierdza wadliwe
wykonywanie Umowy, powinien niezwtocznie zawiadomi¢ o tym
wykonawce ustugi oraz Organizatora, w sposob odpowiedni dla
rodzaju ustugi.

9.2. Niezaleznie od zawiadomienia, o ktorym mowa powyzej,
Klient moze ztozy¢ Organizatorowi reklamacje zawierajaca
wskazanie uchybienia w sposobie wykonania umowy oraz
okreslenie swojego zadania, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni
od dnia zakonczenia Imprezy.

9.3. Reklamacje sa rozpatrywane niezwtocznie i nie pdzniej niz:
a) w przypadku zgtoszenia reklamacji w czasie trwania Imprezy -
w terminie 30 dni od jej zakonczenia, b) w przypadku zgtoszenia
reklamacji po zakonczeniu Imprezy - w ciagu 30 dni od daty jej
ztozenia.

9.4. Przyjecie reklamacji przez pilota wycieczek w czasie trwania
Imprezy nie zobowiazuje Organizatora do uznania roszczenia
Klienta.

10. POSTANOWIENIA KONCOWE

10.1. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie maja
odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego oraz ustawy o ustugach
turystycznych. Wszelkie spory mogace wynikna¢ z tytutu
realizacji Umowy beda rozstrzygane polubownie, a w razie braku
porozumienia przez wtasciwe sady powszechne.

10.2. Jezeli Umowa reguluje poszczegélne kwestie w sposob
odmienny od niniejszych Warunkéw Uczestnictwa, stosuje sie
postanowienia Umowy. Wszelkie zmiany niniejszej umowy
wymagaja formy pisemnej.

10.3. Stwierdzenie niewaznosci ktoregokolwiek z postanowien
niniejszych Warunkow Uczestnictwa nie narusza waznosci
pozostatych postanowien.
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